


 

आपली सेवा आमचे कर्तव्य 
 
 
महाराष्ट्र राज्यार्ील नागररकाांना शासनामापतर् व शासनाचे अरधनस्र् सावतजरनक प्रारधकरणाांमार्त र् अरधसरूचर् 

सेवा पारदशतक गरर्मान च कालमयारदर् देण्यासाठी महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अरधरनयम २०१५ पाररर् 

करण्यार् असनू र्ो रद. २८.०४.२०१५ पासनू अांमलार् आहे. नागररकाांना सलुभ व काल  मयारदर् सेवा  

रमळाव्यार् हे  याचे उरदष्ट्ट आहे. 

 वरीलप्रमाणे अरर्सेवा नागररकाांना रदल्या जार् आहेर् का नाही देखरेख , समन्यय, सरनयांत्रण ठेवण्यासाठी 

व या सांदभार् सधुारणा सचुरवण्यासाठी उप कायद्यान्वये महाराष्ट्र राज्य सेवा हक्क आयोग गठीर् करण्यार् 

आला असनू आयोगामध्ये एक मखु्य आयकु्र् व सहा आयकु्र् कायतरर् आहेर्. आयोगाचे मखु्यालय नरवन 

प्रशासकीय भवन , मांत्रालयासमोर, मुांबई येथे असनू सहा रवभागार्ील मखु्यालयाच्या रठकाणी आयकु्र्ाांची 

कायालये आहेर्. 

 पात्र नागरीकाांना रवरहर् वेळेर् सेवा न रमळाल्यास अथवा रनयमोरचर् कारणारशवाय र्ी नाकारल्यास 

अशा रनणतयारवरुद्ध सांबांरधर्ाांना वरीष्ट्ठाांकडे प्रथम व रिर्ीय अरपल करर्ा येर् र्रीही समाधान न झाल्यास 

आयोगाकडे र्रृ्ीय अरपल करर्ा येरे्. कसरूदार अरधकान्यास प्ररर्प्रकरण रु. ५०००/- पयंर् दांड होऊ शकर्ो. 

 
महाराष्ट्र राज्य सेवा हक्क आयोगाची वेबसाईट खालीलप्रमाणे https://aaplesarkar.mahaonline.gov.in आहे. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Your Service Our Duty 
 
 

The Maharashtra Right to Public Services Act. 2015 is enacted and is in l since 
28.04.2015 to care that notified services are provided to the citizens ma transparent 
speedy and time-bound manner by various Government Departm Public Authorities 
under the Government. Its objective is to provide any, prompt time bound services to 
the citizens 
 

The Maharashtra State Commission for Right to Public Service han ha 
constituted under the above Act to monitor, coordinate, control and improve the public 
services being provided by the Government. The Commission consists of Chief 
Commissioner and six Commissioners. The headquarter of the Commission & at the 
New Administrative Building, Opposite Mantralaya, Mumbai and the Divisional Offices 
of the Commissioners are at the six Divisional Headquarter 
 

If any notified service is not provided to any eligible person within stipulated time 
or is rejected without proper grounds, the concerned person may file 1" and 2" appeals 
with the higher authorities and if he is not satisfied with their decision, he may prefer 
third appeal to the Commission. The erring officer is liable for a penalty up to Rs 
5000/- per case. 
 
 
Website of the Maharashtra State Commission for Right to Service is :- 
https://aaplesarkar.mahaonline.gov.in 
 


